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Saue Sotsiaalkeskus

Sotsiaalteenuste tagamine, arvestades kasvavaid mahtusid,
kohalikele omavalitsustele antavaid uusi iilesandeid, teenuste
nouete tdienemist ja kasvavaid ootusi ning piiratud ressursse.

Tookoormuse kasv, tookoormuse kasvu voimendavad klientide
hajaasustus, teenuskomponentide vajaduse kasv ja klientide
piiratud arvutioskus
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vald vald linn Harju vald
s Koduteenus 50 3,1 1,6 4,3 1,5 4,0 58 4.3
mm Sotsiaaltransporditeenus 52 6,8 3,7 8,6 1,4 8,0 18,9 22,6
mmmm Tugiisikuteenus 3,2 2,3 2,3 1,6 1,8 2,5 2,7 7.2
Isikliku abistaja teenus 0,0 0,0 0,5 0,2 0,2 0,5 0,6 0,0
s Eluruumi tagamise teenus 8,3 1,0 45 5,0 0,2 22,5 4,9 5,6
B Volandustamisteenus 0,7 0,2 0,2 0,5 0,0 2,3 0,6 0,7
e M atematiline keskmine 3,7 2,2 2,1 3,4 0,8 6,6 5,6 6,7

Arengukava tdistekstiga saad tutvuda SIIN bit.ly/3W28Lf0O
Arengukava kokkuvote on kittesaadav SIIN bit.ly/4a1gCjF
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Saue Sotsiaalkeskuse poolt osutatavad teenused

Koduteenused

e
-

* Sotsiaaltransporditeenus SAUE SOTSIAALKESKUS
 Teenusmaja loogika -

* Tugiisikuteenus
* Kiriisikorterid

- (Oomajateenus |
* Huvitegevuste korraldamisel eelduste loomine (tegevusjuhendaja,

VOS lepingutega juhendajad, eraettevotjad, MTU, eakate klubid)
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Sotsiaalteenuste osutamine

* 174 lepingulist klienti + juhusdidud (mittelepingulised kliendid)
« 5 tdis- ja 2 osalise tovajaga hooldustootajat
* 2 teenuse pakkujat (sooja toidu kojuviimine (Saue, Laagri piirkond),

sotsiaaltransport -graafikujargsed veod - dialiiiis, paevakeskused)

e 5soiduautotja 1 invabuss

* sotsiaalteenuste parema kattesaadavuse tagamiseks on kehtestatud koikidele
sotsiaalteenustele omaosalusmaarad (2-5 eurot kord; 5-20 eurot/tund)

* Klientide arveldamiseks on kasutusele voetud kaardimaksestuisteem SumUp,

kaivad arendustood, et vahetada Compucash slisteemi vastu



™

Kaasrahastanud Eesti
pa Liit tuleviku heaks

?ﬁ&g Saue Sotsiaalkeskus
F e

Saue sotsiaalkeskuse teenuste kattesaadavuse
parandamine ja kvaliteedi tostmine

* Projekti number: 2021-2027.4.09.24-0043

* Projekti kestus
Projekt kestab 01.07.2024-30.06.2027.

* Rahastus
Projekti rahastatakse Euroopa Liidu struktuurifondidest (70%),
riiklik toetus (10%) ja kohalik omavalitsus (20%).
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Projektiga seatud eesmargid

loomisega. Kasusaajaid: 30
« TeenusmajaTule 7, Saue toimeloogika kasutuselevott koos tegevusjuhendaja tookoha
loomisega. Kasusaajaid: 20
* ligipaasetavuse parandamine —vaheustele lahtioleku-magnetite paigaldamine
* tegevusruumide ehitus ja sisustamine
* juhendatud huvitegevus
* Arvutikoolituste korraldamine koos transpordiga. Kasusaajaid: 60
Oodatav tulemus: tohusam ressursikasutus, suurem efektiivsus, andmepohised otsused,
teenusmaja klientide kogukonda kaasamine ja sotsialiseerumine ning eakate ja puuetega

klientide digioskuste parandamine.
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* Teenuste jaressursside haldamise optimeerimine

 Automatiseeritud toovood, reaalajas jalgimine ja
kohandamine

* Hooldustootajate tookoormuse tasakaalustamine

* Tohusam kommunikatsioon ja koostoo

* Kliendi- jateenuste andmete haldamine

* Soidukite seire ja soidupaevik

* Andmete analuus ja aruandlus

Kogu protsessi haldab ja juhib teenuste logistik.
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Teenusmaja loogika

« Uldhooldusele mineku vajaduse edasiliikkamine.

 Tohustatud ressursside haldamine vastavalt vajadustele ja elukvaliteedi parendamine
(hajaasustusega klientide koondamine uhte aadresskohta, halvad elamistingimused)

* Paindlikud teenused vastavalt vajadusele (suurenenud hooldusvajadus)

* Ligipaasetavus (liikkumispuudega kliendid)

« Kogukonnatunde edendamine, sotsialiseerumine, liksteise toetamine (juhendatud
huvitegevus)

Kokkuvottes loob teenusmaja juurutamine suureparase voimaluse pakkuda abivajavatele eakatele

ja puuetega inimestele rohkem vabadust, turvalisust ja kvaliteetset hooldust, muutes samas

teenuste osutamise ja haldamise tohusamaks ja paindlikumaks.
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Teenusmaja sihtgrupp - sotsiaalteenuste kliendid

o Keskmise hooldusvajadusega Saue valla eakad ja likumispuudega inimesed, kes suudavad
igapaevaelu toimingutega peamiselt iseseisvalt hakkama saada.

o Isikud, kes elavad hajaasustuses ja kelle koduteenuste osutamiseks kulub ebamaoistlikult palju
ressursse - hooldustootajad peavad labima pikemaid vahemaid, mis suurendab nii aja- kui ka
kutusekulu.

o lIsikud, kelle elamispind ei vasta vajalikele elamistingimustele (nt eluhoone ei pea sooja, vesi ja
tualett asuvad oues, puuduvad pesemisvoimalused jms) k.a ajutine elamispind (talvel)

o Isikud, kes elavad uksinda ja kellel puudub tugivorgustik (nt lapsed, sugulased voi tuttavad, kes
saaksid abivajajale vajalikku abi osutada).

o Liikumisraskustega kliendid (ratastool), nt kes elavad 2.-5. korrusel hoones, kus ei ole lifti.
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Teenusmajad

Saue Sotsiaalkeskus teenusmaja (lift) — 20 korterit, sh

e 4 invakorterit (millest 2 on 2-toalised),
o 2 kriisikorterit

* 2 00maja-tuba (10 voodikohta - narivoodid)

« dusi kasutamise ja pesupesemise voimalus

Haiba teenusmaja - 8 korterit, sh

o 7 korterit — 1-2-toalised,

* 1 kriisikorter lastega peredele — 3-toaline,
* 1 korter - hooldustootajate kontor

* dusi kasutamise ja pesupesemise voimalus
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Teenuste logistik

* Sotsiaalrakenduse Fleet Complete haldamine, et tagada teenuste sujuv ja
tohus osutamine

 Teenuste osutamise kordineerimine ja ajakava koostamine (koostoos
kliendi ja hooldustootajatega)

* Kliendi- jateenuste andmete haldamine
* Automatiseeritud toovood, reaalajas jalgimine ja kohandamine

 Tootajate tookoormuse tasakaalustamine

* Soidukite seire ja soidupaevik (GPS susteem)
* Kliendi- jateenuseandmete haldamine
* Andmete anallius ja aruandlus

 Tohusam kommunikatsioon ja koostoo
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Tegevusjuhendaja

suhtleb klientidega ja kaardistab nende oskusi, vajadusi ja huvisid
korraldab tegevusi (juhendatud huvitegevus), mis aitavad osalejatel
arendada oma huve, sotsialiseeruda ja toetada vaimset heaolu
(malutreenig, puutoo, nuputamismangud, motoorika harjutused, arutelud
jne)

aitab sailitada ja 0ppida uusi oskusi, julgustab omavahel suhtlema, et olla
osa kogukonnast, toetades klientide iseseisvust ja heaolu

loob keskkonna, kus inimesed saavad turvaliselt ja mugavalt osaleda
erinevates tegevustes, sotsialiseeruda

korraldab erinevaid koolitusi ja tritusi

korraldab ja viib labi arvutikoolitusi
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Tegevusruumid

 Tegevusruumide eesmark on pakkuda elanikele meeldivat keskkonda, kus on

vOimalik osaleda erinevates tegevustes, Oppida ja lodgastuda.

* Il korruse tegevusruum (avatud klientidele 08:00-22:00)

* juhendatud huvitegevus
* vabaaja veetmine —televiisor, lauamangud
 *l6ogastumine — massaazitool

* Il korruse arvutiklass (kasutamine eelregistreerimisega kindlatel aegadel)

* 3 arvuti tookohta
* suur ekraan

* tahvel
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¥  Arvutikoolitused

* Koolituse korraldus: kokku koolitatakse 60 eakat.
- Uhes grupis 3 osalejat - tagatud individuaalne juhendamine.
* 3 arvuti tookohta - salejad saavad koheselt 6pitut praktiseerida.

«  Oppetod kohandatakse vastavalt osalejate oskustele ja varasemale kogemusele.

* Koolituse tulemused:
* Osalejad omandavad praktilised digioskused igapaevaelus hakkama saamiseks.
* [Eakad saavad iseseisvamaks ja enesekindlamaks digimaailmas tegutsemisel.

* Suurem kaasatus e-teenuste ja sotsiaalse suhtluse kaudu.
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Saue Sotsiaalkeskus

Teenuste kittesaadavus ja logistika - pikad vahemaad, suur ajakulu, piiratud ressurss
IT-lahenduste rakendamine ja digitaliseerimine - tootajate vahene arvutioskus, keerulised arendused

Ressursside piiratus ja optimeerimine - piiratud arv sotsiaaltootajaid ja hooldustootajaid , suur tookoormus -
sujuv teenuste kvaliteedi ja kattesaadavuse tagamine on keeruline

Administratiivne koormus kasvab, sest teenuste osutamine vajab detailset planeerimist ja aruandlust, et
teenuste arendamine vastaks tegelikele vajadustele

Eakate ja teiste sihtrithmade aktiivne kaasamine kogukonna ellu - aktiivne inimene on iseseisvalt hakkama
saav inimene.

Teenuste moju hindamine ja arendamine - kvaliteedinditajate maaratlemine, vajalik on luua stisteem, mis
aitaks klienditagasisidet stistemaatiliselt koguda ja teenuseid selle pohjal parendada

Raportite ja aruannete koostamine: Fleet Complete voiks aidata teenuste haldamist ja efektiivsust paremini
moota.
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Teenusele saamise eelduseks on abi- ja toetusvajaduse hindamine
(Saue valla Sotsiaalosakond)

Saue vallavalitsuse sotsiaalosakond (sotsiaaltoo spetsialist) selgitab valja abi saamiseks
poordunud isiku abivajaduse ja sellele vastava abi.

Saue vallavalitsuse sotsiaalosakond tuvastab hindamisinstrumendi abil inimese abivajaduse
taseme eri eluvaldkondades

Saue vallavalitsuse sotsiaalosakond valib hindamise tulemusi arvestades valja baastoetuse ja

lisatoetuse osutajad ning suunab isiku sobiva baastoetust osutava teenuseosutaja juurde.
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Koduteenuse menetlusprotsess

Vaide esitamise véimalused
KORDUVHINDAMINE
ABIVAJADUSE MUUTUMISEL
JAH
INFO TEENUSE
KODUTEENUSE POORDUMINE ABIVAJADUSE OTSUSE TEENUSE PEATUMINE,
KOHTA HINDAMINE TEGEMINE OSUTAMINE fsthan
T ooecue: st KOV sotsiaaltootaja viib v
dhedane, naaber, perearst, Ablv T : A A
KOV masrus. -Abivajaja vdi { : : KOV tasandil (linna- vii ‘Vajaduse! sdimitakse = :
KOV ja teer:useosuu)a |sotsi 5 nnoohowm: seadusliku esindaja ANv' M| | o vajackusel vallavalitsuse voi teenuse osutamise J s mlwmumg
koduleht. Paasteamet, pook eskatud Kirjalku o crwiseosutaa, sbvejsjs sk cms) i 5 18-19.
PPA. korteriUhistu, Iahedased ning muud Hooldwplwu teenuseosutaja vahel.
eraettevite jms oma eriala spetsialistid, Soanane:

(abivajadusest teavitamise
kohustus SHS § 13).
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HINDAMISKRITEERIUMID

ELUVALDKONNAD

| Sotsiaalsed suhted

Il Vaimne tervis

Il Flitisiline tervis

IV Hbive

AELERT

VI Elukeskkond

IRGEREREE
toimetuleku valdkonnad

ELUVALDKONNA KUSIMUSTE TEEMAD

*Sotsiaalsete suhete séilitamine, taastamine loomine

+Haigusteadlikkus, raviplaani jargimine
*Haigusest tulenev méju kiitumisele, tegevustele
+ Kognitiivne vdimekus (otsuste tegemine igapéevaelu kiisimustes ning orientatsioon ajas,

kohas ja inimestes

- Fiiiisilise tervise eest hoolitsemine (sh tervishoiuteenuste kittesaamine)
« Liikumine eluruumides (siseruumides, tuttavates kohtades, kodus)
+ Liikumine véljas (sh fiiiisiline likumine, transpordi planeerimine ja kasutamine,

abivahendite vajadus)

*Hbivega seotud tegevused (sh vabatahtlik t66 ja rakendus kogukonnas)

- Vaba aeg, huvitegevus (tegevuste leidmine ja séilitamine, puhkuse ja tédhdive vahelise

tasakaalu hoidmine)

*Uue elupinna vajadus
* Eluaseme séilitamine véi saamine

= Rahadega toimetulek (sh eelarve planeerimine, pangateenuste kasutamine, arvete tasumine, suhtlus

ametiasutustega)

= Soogi valmistamine (sh toidu hankimine poest, toidu valmistamine v soojendamine)

= Soomine (sh toidu téstmine taldrikule, joogi valamine tassi, noa/kahvli/lusika kasutamine)

= Majapidamine (sh koristamine, pesu pesemine, kodumasinate kasutamine)

* Enese eest hoolitsemine (sh isiklik hiigieen, tualeti kasutamine, riietumine kodus ja riietumine vilja minemiseks)
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Abi- ja toetusvajaduse hindamise eesmark:

Selgub, millistes eluvaldkondades
ja millisel maaral inimene toetust
ja/voi abi vajab

Selgub toetus- ja abivajadus
igapdevaeluga toimetulekul ja
igapaevaelus osalemisel

Kaardistatud on Oigustatud alus
sotsiaalhoolekande abimeetmetele
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